
 
 

Dual management for CERVO Mountain Resort 

Estelle Flückiger and Benjamin Dietsche are the new Executive Managers 

Zermatt, 20. Juli 2021 – Since June 2021, the two experienced hoteliers Estelle Flückiger and 
Benjamin Dietsche have taken over the management of CERVO Mountain Resort as Executive 
Managers. 

Together, the two will take over the operational management of the Zermatt resort and thus support 
Seraina and Daniel F. Lauber, who will focus more on their role in terms of strategic and creative 
development in the future. 

Estelle Flückiger (*1983) brings in-depth knowledge and practice in the areas of rooms and spa, which 
she will bring to the CERVO Mountain Resort as Executive Manager in the future. "For me, luxury is not 
only based on the stars, but on the emotions and the experience we create," says Estelle Flückiger. 
"Sustainability and conscious actions have a high priority in the luxury industry these days. We will be 
much more mindful in the future, because we are all responsible for the choices we make." 

Estelle Flückiger, who is from the French-speaking part of Switzerland, has almost 20 years of 
experience in the upscale hotel industry and counts renowned addresses such as the Storchen Zurich, 
the Hotel Schweizerhof Bern or Le Vieux Manoir (Murten) among her previous employers.  

Benjamin Dietsche (*1990) has also come to Zermatt as Executive Manager: "For me, the CERVO 
Mountain Resort is one of the most visionary resort concepts within Switzerland and beyond its 
borders." A native of Basel, he holds a Federal Diploma in Hôtelier-Restaurateur HF from the Swiss 
Hotel Management School in Lucerne. In recent years, he worked for the exclusive hotel association 
Relais & Châteaux, where he was most recently Director DACH. 

"I am very happy to contribute to this young team with my rich experience from the luxury hotel 
industry and to work together with the owner family Lauber on the success of their house," he 
expresses about the task. Benjamin Dietsche embodies an authentic cordiality and an awareness of 
the highest quality - both of which the entire CERVO Mountain Resort team is committed to. With his 
extensive know-how in sales and marketing as well as in gastronomy, together with Flückiger he forms 
an experienced and versatile top management team. 

"After the expansion of CERVO under the concept "BEYOND EXPLORING" with the new Nomad 
rooms, the Mountain Ashram Spa and the vegetarian restaurant Bazaar, as well as the complete 
renovation of the existing rooms, we are very pleased that we have found a competent 
reinforcement for the management of our resort in Estelle and Benjamin and we are convinced that 
the CERVO Mountain Resort is now perfectly positioned for this new era," says Daniel F. Lauber, a 
native of Zermatt and owner of the CERVO Mountain Resort.  



 
 

 

Über das CERVO Mountain Resort 

Oberhalb des Zermatter Dorfkerns gelegen, eröffnete das CERVO Mountain Resort nach einem umfangreichen 
Um- und Neubau im Dezember 2020 wieder seine Türen. Der spektakuläre Blick über das Dorf und auf das 
Matterhorn begleitet die Gäste während des gesamten Aufenthalts – ob von den 54 Zimmern und Suiten verteilt 
auf sieben von neun Lodges, von den Onsen des Mountain Ashram Spas oder beim Après-Ski auf den Terrassen. 
Das CERVO-Lebensgefühl ist im ganzen Resort erleb- und spürbar. Dieses beruht auf den Grundsätzen eines 
bewussten, respektvollen Umgangs mit der Umwelt, der Wertschätzung der Heimat mit ihren Traditionen und 
Werten sowie der Inspiration aus der ganzen Welt. Das Interior, von den Innenarchitekten von Dreimeta 
entworfen, widergespiegelt dies mit natürlichen Materialien und Farbtönen der Bergwelt rundherum und 
sanften Einflüssen von Reisen um den Globus. Mit den drei Lodge-Konzepten trägt das CERVO dem Zeitgeist des 
Tourismus Rechnung. Ob entspannt luxuriös, stilvoll alpin oder funktionell modern – die Zimmer und Suiten sind 
genauso vielseitig wie die Angebote und Leistungen. Je nach Saison und persönlichen Bedürfnissen sind diese 
flexibel gestaltet. Der neue Mountain Ashram Spa vereint das Beste aus internationalen Wellness-Traditionen: 
Meditation und Coaching Sessions, erlesene Anwendungen, das Dampfbad mit lokalen Kräutern und das Onsen 
mit atemberaubender Sicht auf das Matterhorn. In den drei Restaurants Madre Nostra, Bazaar und Ferdinand 
liegt der Fokus auf lokal saisonalen Kreationen, angereichert mit Geschmäcker von nah und fern. Gefeiert wird 
entweder in der versteckten Grapes & Juniper Bar oder direkt am Pistenende beim Après-Ski auf den Terrassen 
zum sorgfältig kuratierten Line-up. Das Resort umfasst zudem die Overlook Lodge für einen ungezwungenen 
Urlaub im Apartment, sowie der Schali Lago, dem Sommerhotspot am Schalisee mit Wakeboard-Anlage und Bar 
mit CERVO-Klassikern auf der Karte. 

Weitere Informationen unter: www.cervo.swiss  
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